Vseobecné obchodni podminky

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby internetového prostiedi pro podani nabidek ve smyslu
vyhlasky €. 260/2016 Sbh., o stanoveni podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych nastroju,
elektronickych ukon( pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody (dale jen ,vyhlaska o
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elektronickych nastrojich“) na portalu e-zakazky.cz.

1. Pfedmét obchodnich podminek a vysvétleni nékterych pojmu

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“ nebo ,podminky“) upravuji podminky pro poskytovani
sluzby spocivajici v poskytovani prostfedi pro podani nabidek ve smyslu vyhlasky o
elektronickych nastrojich (dale jen sluzba ,e-zakazky.cz“)

spole¢nosti OTIDEA CZ s.r.o., se sidlem Karlinské namésti 235/13, Karlin, 186 00 Praha 8, IC:
05844428 (dale jen ,poskytovatel”) prostfednictvim internetovych stranek webové aplikace
www.e-zakazky.cz (dale jen ,portal“).

UzZivatelskym uGcétem se rozumi registrace celé organizace vcetné jejich jednotlivych
povérenych pracovnikd.

Hlidacim psem se rozumi funkcionalita, umoznujici trvaly automatizovany monitoring
verejnych zakazek zverejnénych zadavateli na portalu dle uZivatelem zvolenych parametr(
(monitoring klicovych slov / monitoring aktivit na konkrétni verejné zakazce) a automatické
pravidelné (jednou denné) odesilani e-mailovych zprav o vysledcich monitoringu na uZivatelem
pfi registraci zadanou e-mailovou adresu.

Premium uctem se rozumi uZivatelsky ucet, ktery umoznuje uzivateli vyuZivat funkcionalitu
hlidaci pes a ktery je zpoplatnén dle ceniku poskytovatele.

BéZnym uctem se rozumi uZivatelsky ucet, ktery neni premium uctem.

UzZivatelem se rozumi osoba, ktera provedla registraci, jako uzivatel portdlu do databaze
uzivatel( portdlu, tj. osobu, ktera si zfidila uzivatelsky ucet v portalu.

Poplatkem se rozumi odména poskytovatele za zfizeni a vedeni premium uctu dle aktudlné
platného ceniku, zverejnéného na internetovych strankach www.e-zakazky.cz.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou se poskytovatel zavazuje zfidit uZivateli pfistup
prostfednictvim uZivatelského rozhrani portalu do databaze verejnych zakazek vloZzenych do
databaze Portalu, a to za podminek uvedenych v téchto OP.

Elektronickym podanim nabidky se rozumi funkcionalita, kterd umozniuje podani a ptijem
nabidek v elektronické podobé v souladu s vyhlaskou o elektronickych nastrojich.

2 Uzavieni smlouvy a uZivatelsky ucet

K uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem dochazi okamzZikem registrace uZivatele
a vytvoreni uZivatelského Uc¢tu. Obsah smlouvy se fidi témito OP.

Predpokladem pro registraci a vytvoreni Gctu uZivatele je vyplnéni registracniho formulare a
ovéreni identity registrovaného subjektu, které bude ze strany poskytovatele potvrzeno do 3
pracovnich dnd.

V registracnim formuldri uvede uZivatel mimo jiné nasledujici identifikacni udaje:

2.3.1. Pravnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev a IC, jméno a pfijmeni
osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.3.2. Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a ptijmenia IC.

2.3.3. E-mail, ktery bude nadale slouZit jako prihlasovaci jméno a na ktery budou zaslany

prihlasovaci Udaje, spolecné s telefonnim Cislem kontaktni osoby.
UZivatel v registratnim formulafi rovnéZz uvede kontaktni osobu, s niZz bude poskytovatel
v souvislosti s poskytovanou sluzbou jednat spolecné s jeho telefonnim cCislem.
Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivateli prihlasit se k uzZivatelskému uctu na portalu (tj. zadani
prihlaSovaciho jména a hesla na portdlu, na které je sluzba dostupnd), kdy uZivateli je
umoznéno elektronické podani nabidek a elektronickd komunikace se zadavatelem verejné
zakazky zdarma.
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UZivatel ma moZnost nechat si na Zadost aktivovat premium Ucet. V pfipadé aktivace premium
uctu bude uZivateli zpfistupnéna funkcionalita hlidaci pes. V ramci funkcionality hlidaci pes
bude uzivateli umoznén pravidelny monitoring péti uZivatelem definovanych klicovych slov a
jedné uZivatelem zvolené verejné zakazky. Uzivatel bude prostfednictvim e-mailovych
notifikaci na jim uvedenou e-mailovou adresu upozorfiovan na to, kolik vefejnych zakazek
s uzivatelem definovanymi klicovymi slovy bylo na portdlu uverejnéno (véetné odkazu na
konkrétni vefejnou zakazku zvefejnénou na portalu) a/nebo zda doslo v uZivatelem definované
verejné zakazce k aktualizaci dat zverejnénych na portalu.

UZivatel ma mozZnost aktivovat premium ucet volbou ,,aktivovat premium ucet” v uzivatelském
rozhrani portalu. UZivateli bude v takovém pfipadé umoznéno nastaveni funkcionality hlidaci
pes. Na zakladé volby ,,aktivovat premium ucet” pak bude uzivateli vystavena a zaslana faktura
na castku odpovidajici vysi poplatku. Premium ucet bude uZivateli aktivovan v den uhrady
vystavené faktury.

Premium Ucet je platny vidy po dobu 30 dnU. Pfed skoncenim platnosti premium Gc¢tu odesle
poskytovatel uzivateli upozornéni na bliZici se ukonéeni platnosti premium uctu. UZivatel ma
moznost prodlouZit i opakované platnost premium Uctu o dalsich 30 dn(; uZivateli v takovém
pfipadé bude vystavena a zaslana dalsi faktura odpovidajici vysi poplatku. K prodlouzeni
premium uctu o dalsich 30 dnli dochazi dhradou vystavené faktury.

Platnost premium uctu kondi uplynutim doby jeho platnosti, pokud do konce doby jeho
platnosti uZivatel nezvoli moZnost prodlouzeni premium Gc¢tu a neuhradi dalsi fakturu
odpovidajici vysi poplatku. Po ukonceni platnosti premium Uctu se z premium Uctu stava bézny
ucet a uzivatel ztraci mozZnost vyuZivat funkcionalitu hlidaci pes. Tim neni dot¢ena mozZnost
uzivatele po ukonceni platnosti premium Gctu aktivovat premium ucet znovu.
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2. Prava a povinnosti

Poskytovatel se zavazuje:

a)
b)

c)

d)

poskytovat sluzby v obvyklé kvalité v souladu s témito OP,

udrzovat portal v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé
kvality,

odstranovat zdvady vzniklé v systému provozujicim portal bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od okamziku jejich vyskytu,

umoznit uzivateli podavani reklamaci a hlaseni poruch poskytované sluzby,

UZivatel je opravnén zejména:

a)
b)

radné vyuzivat sluzbu v ramci uzZivatelského uctu, ktery mu byl zfizen,
obracet se na poskytovatele se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,

UzZivatel se zavazuje zejména:

a)

b)
d)
e)

f)
g)

h)

j)

po celou dobu vyuZivani sluzby provadét pripadnou zménu svych osobnich a
identifikacnich Udajd, a to zejména nazvu ¢i jména, pravni formy, adresy sidla nebo mista
podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény
prostfednictvim webové aplikace v sekci MQj ucet. Poskytovatel mlze pozadovat
predloZeni doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

uzivat sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito OP a pokyny poskytovatele,
dlsledné kontrolovat veskeré informace vedené v dokumentech.

chranit pristupové udaje k uZivatelskému ucCtu pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim,
zneuzitim ¢i jinym zpfistupnénim treti osobé,

radné a vcas platit poplatek za poskytnuté sluzby v souladu s ¢l. 4 OP,

nebranit ve vyuzivani sluzeb jinym uZivatellm,

nevyuzivat jakkoli informace jinych uzivatel(, které mu nejsou urceny, zejména se zavazuje
neopravnéné se neprihlasovat do jinych uzivatelskych uctq,

zdrZet se zasahovani do sluzeb poskytovanych ostatnim uZivatellm, a to jakymkoli
zplUsobem, zejména (nikoli vSak vyluéné) infikovanim portalu virem, pokusy o pretizeni
portalu, spamovani ¢i o pad portalu,

zdrZet se uzivani portalu zplsobem, ktery porusuje platné pravni predpisy (zejména, nikoli
vsak vylucné, predpisy autorskopravni, predpisy upravujici pravo na soukromi a svobodu
projevu, jakoZ i pravo na ochranu osobnosti),

chranit dobré jméno poskytovatele.

UzZivatel je registracnim formulari povinen uvést pravdivé udaje.

3. Cena a platebni podminky

Zfizeni a vedeni bézného uzivatelského Uctu je bezplatné.

Zfizeni a vedeni premium Uctu je zpoplatnéno dle aktudlné platného ceniku, zverejnéného na
internetovych strankach www.e-zakazky.cz.

Poplatek budeuZivatelem uhrazen v Ceské méné na zakladé dariového dokladu — faktury.
Faktura bude
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automaticky vystavena na zakladé provedené volby ,aktivovat premium ucet” nebo
,prodlouzit premium ucet” v uzivatelském rozhrani portalu.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti radného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

UZivatel odpovida za to, Ze Uhrada poplatku za poskytnutou sluzbu bude provedena ve vysia
Ihaté splatnosti uvedené na fakture.

Nezaplatil-li uzZivatel fakturu ve lh(té splatnosti, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni IhGtu pInénine kratsi nez 5 pracovnich dnd ode dne doruceni upozornéni.
Zavazek uzivatele uhradit poplatek je splnén okamzikem pripsani prislusné castky oznacené
pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny bankovni Gcet poskytovatele. Variabilni
symbol i bankovni Ucet jsou vidy uvedeny na pfislusné fakture a mohou byt uZivateli na jeho
Zadost sdéleny i jinym zplUsobem, nap¥. telefonicky.

4. Reklamace

Reklamaci poplatku za poskytnutou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit u poskytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni vyuctovani poplatkuza
poskytnutou sluzbu, jinak toto pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na
povinnost Uhrady vyuctovaného poplatku za poskytnutou sluzbu.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou uzivateli do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamovanou sluzbu nebo ¢astka chybné vyuctovana,
a to zplsobem dle vyslovného urceni uZivatele.

V prfipadé, Ze reklamace poskytnuté sluzby nebude z dlvodu leziciho na strané uzivatele
shledana opravnénou, je poskytovatel opravnén po uzivateli poZadovat uhradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace.

5. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb,

a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivod(, zejména v disledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
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b) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) v pripadé, Ze poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho orgénu CR,

d) uzivatel porusuje tyto OP,

e) po dobu nezbytné nutnou pro provedeni udrzby systému ¢i planované odstavky.
Poskytovatel je povinen oznamit tuto odstavku ¢i Udrzbu minimalné 1 tyden pred jejim
zahajenim. UZivatel nema v takovém ptipadé narok na refundaci, tedy vraceni ¢asti plateb,

f) uZivatel neprevzal, resp. se nepodafilo uZivateli dorucit vyuctovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany poskytovatele na adresu objednatele uvedenou v
objedndvce uZivatele nebo uzivatel prevzeti takovych pisemnosti odmitl.

6. Ukonceni Smlouvy a poskytovani sluzeb

UZivatel je opravnén Smlouvu vypovédét oznamenim ucinénym poskytovateli na e-mailovou
adresu info@zadavatel.cz. Smlouva je vtakovém pripadé ukoncena k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo oznameni poskytovateli doruceno.

Ke dni ukonéeni Smlouvy zanikd povinnost poskytovatele poskytovat uZivateli sluzby a dojde ke
smazani uzivatelského uctu.

7. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel neni povinen hradit uzZivateli nahradu skutecné Skody ani uslého zisku, ktera
vznikne v dlsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

b) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych udaji uZivatele.

V ostatnich pfipadech za Skodu poskytovatel odpovida do vySe uhrazeného poplatku za
poskytnutou sluzbu.

UZivatel odpovidd za Skodu, ktera vznikne poskytovateli zejména v dlsledku poruseni
ustanoveni téchto OP nebo pokyni poskytovatele uzZivatelem.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pouZiti nespravnych, nedplnych, nevhodnych
nebo nepravdivych Udajl uZivatelem. Poskytovatel nema Zadnou moZnost, ani povinnost
ovérovat zverejnéné Ci predané Udaje a neprebirad Zadnézavazky ani zaruky za Udaje uvedené
uZivatelem.

UzZivatel se dale zavazuje, Ze nebude poskytovatele Cinit odpovédnym za jakékoliv pravninebo
financni naroky tretich stran vici uzivateli, které vzniknou na zakladé objednané sluzby.

8. Zavérecna ustanoveni

UzZivatel je povinen se pred zahajenim uzivani sluzby seznamit s témito OP a vyjadfit s nimi sv(j
souhlas. Souhlas vyjadfi provedenim registrace na portalu. Pokud objednatel s témito OP
nesouhlasi, je povinen se zdrzet uzivani sluzby.

UzZivatel prohlasuje a zarucuje, Ze je zpUsobily a pIné opravnény vyslovit souhlas s témito OP.
Objednavatel dale prohlasuje, Ze se pred zahajenim uzivani sluzby dlkladné seznamil s témito
OP a Ze jim zcela rozumi a souhlasi s nimi.

Véci neupravené témito OP uzivani se fidi pfislugnou pravni Gpravou platnou v Ceské republice.
Zavazkovy vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ustanoveni OP jsou platna po celou dobu vyuzivani sluzby uZivatelem, a to aZ do uplného
vyfizeni vSech prav a narokd z toho plynoucich.

Poskytovatel je opravnén tyto OP a vysi poplatkl jednostranné zménit. U¢innost takové zmény
OP nastane ke dni uverejnéni nového znéni OP na internetové adrese www.e-zakazky.cz nebo k
pozdéjsSimu datu, které bude uvedeno v ozndmeni o zméné OP. O takové zméné OP
poskytovatel uZivatele informuje prostfednictvim informacni zpravy po prihlaseni uZivatele
k uZivatelskému Uc¢tu na portalu. Pokud uZivatel se zménou OP nesoubhlasi, je povinen zdrzet
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se dalsiho vyuZzivani sluzeb a ma prévo z tohoto dlivodu zrusit sv{j uZivatelsky ucet. V pripadég,
Ze uzivatel po oznameni zmény OP nadale vyuziva sluzby, plati, Ze se zménou OP souhlasi.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto OP bylo z jakychkoliv divodl neplatné nebo
neucinné, nema tato skutec¢nost vliv na platnost nebo Ucinnost ostatnich ¢asti téchto OP.

Pro tyto OP ¢i jejich vyklad nebudou Zadnym zplsobem relevantni obchodni zvyklosti nebo
pfipadna zavedena praxe stran. Tyto OP nezakladaji Zddna prava ve prospéch tretich stran.
Text téchto OP v Ceském jazyce je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyk( maji pouze
informativni povahu.

Tyto OP nabyvaiji platnosti dnem uverejnéni na webové adrese www.e-zakazky.

Tyto OP nabyvaji ic¢innosti dne 01.02.2022.



